AVISO DE PRIVACIDAD
I. LA RESPONSABLE DE LA PROTECCION DE SUS DATOS PERSONALES.

La persona moral COMUNIDAD JOM, S.A. DE C.V. con domicilio en Av. Venustiano
Carranza #2319 interior 101, Colonia Polanco, C.P. 78220, en el Municipio de San Luis
Potosi, S.L.P., México, es la responsable del tratamiento de sus datos personales.

En el curso del presente aviso se les denominara “La Responsable”.

Para efecto de oir y recibir todo tipo notificaciones con respecto a los derechos de
acceso, rectificacién, cancelacidon, oposicion o revocacion contenidos en los
capitulos XIII, XIVy XV del presenteaviso de privacidad, La Responsable
proporciona los siguientes datos de contacto:

Domicilio: El especificado en el primer parrafo de este Aviso de Privacidad
Correo electrénico: hola@jom.mx

Pagina Oficial de Internet: www.jom.mx

Teléfono: +52 444 2215761

II. TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES.

El Titular es cualquier persona fisica a quien correspondan los datos personales que
se entreguen a la Responsable, como pueden ser prospectos y/o clientes para la
compra de vivienda, trabajadores, proveedores etc., que en adelante se le denominara
como el Titular.

ITII. GLOSARIO.

Para los efectos del presente aviso de privacidad, se entendera por:

e Aviso de Privacidad: Documento fisico, electréonico o en cualquier otro
formato generado por la Responsable, que es puesto a disposicion del titular,
previo al tratamiento de sus datos personales, de conformidad con el articulo
15 de la Ley, tal como el presente documento.

e Bases de datos: El conjunto ordenado de datos personales referentes a una
persona identificada o identificable.

e Consentimiento: Manifestacion de la voluntad del Titular de los datos
mediante la cual se efectua el tratamiento de los datos personales.

e Datos personales: Cualquier informaciéon concerniente a una persona fisica
identificada o identificable.

e Encargado: La persona fisica o juridica que sola o conjuntamente con otras,
trate datos personales por cuenta de la Responsable.
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e Ley:Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.

e Lineamientos: Lineamientos del aviso de privacidad.

e Obtener los datos personales de forma directa de su Titular: Acto en el
cual el propio Titular proporciona los datos personales por algun medio que
permite su entrega directa a la Responsable, entre ellos, medios electrénicos,
opticos, sonoros, visuales o cualquier otra tecnologia, como correo postal,
internet o via telefdénica, entre otros.

e Obtener los datos personales de forma indirecta: Acto en el cual
la Responsable obtiene los datos personales sin que el Titular se los haya
proporcionado de forma personal o directa, como por ejemplo a través de una
fuente de acceso publico o una transferencia.

e Obtener los datos personales de forma personal de su Titular: Acto en el
cual el titular proporciona los datos personales a laresponsableo a la
persona fisica designada por la responsable , con la presencia fisica de ambos.

¢ Reglamento: El Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares.

e Remisién: La comunicacién de datos personales entre la Responsabley
el encargado, dentro o fuera del territorio mexicano.

e La Responsable: Persona fisica o moral de caracter privado que decide sobre
el tratamiento de datos personales.

e Tercero: La persona fisica o moral, nacional o extranjera, distinta del titular o
de la Responsable de los datos personales.

e Tratamiento: La obtencién, uso, divulgacién o almacenamiento de datos
personales, por cualquier medio. El uso abarca cualquier accion de acceso,
manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicién de datos personales.

e Transferencia: Toda comunicacién de datos realizada a persona distinta de
la Responsable o encargado del tratamiento.

IV. DATOS PERSONALES QUE SE OBTIENEN DEL TITULAR QUE ES PROSPECTO O
CLIENTE DE LA RESPONSABLE Y DE QUE FORMA.

Por medio del presente aviso de privacidad, se hace del conocimiento al Titular, que
la obtencion de sus datos personales se podra realizar en cualquiera de las siguientes
formas:

o De Forma Personal de su Titular;

e De Forma Directa de su Titular y/o;

o De Forma Indirecta de su Titular; segun sea el caso.

Los datos personales que |a Responsable podra recabar de Forma Personal
o Directa de su Titular son los siguientes:

a) Nombre;

b) Fecha de nacimiento;



9)
h)
i)
)
k)
1)

Numero de Seguro Social;

Teléfono particular, de oficina y celular;

Correo electrénico;

Estado Civil;

Nombre y teléfono de tres referencias personales;

Copia y datos que se incluyan en las identificaciones oficiales.
Lugar de nacimiento;

Clave Curp;

RFC;

Teléfono particular, de oficina y celular;

m) Correo electrénico;

n)
0)
P)
o)

r

Domicilio (calle, nimero, colonia, ciudad y municipio, cédigo postal);

Régimen matrimonial;

Escolaridad;

Datos laborales (nombre o razén social del patron, Domicilio, teléfono, registro
patronal);

Forma de pago (crédito, saldo SBV, ahorro vol., subsidio, enganche, diferencia,
total).

Por otro lado, los datos personales que |la Responsable podra recabar de forma
indirecta de su Titular, son todos los sefialados anteriormente, los cuales podran ser
transferidos o remitidos por Terceros o Encargados, o podran obtenerse de los
siguiente medios:

1.

ounhkwnN

Aplicacion movil;

Aplicacion web;

Pagina web;

Directorios telefénicos o laborales;

Redes sociales;

Todos los medios de informacion publica al que tenga acceso la Responsable.

V. DATOS SENSIBLES QUE SE OBTIENEN DEL TITULAR QUE ES PROSPECTO O
CLIENTE DE LA RESPONSABLE.

De conformidad con lo establecido por el ultimo parrafo del articulo 16 de la Leyy
Vigésimo, fraccion III de los Lineamientos, se consideran datos sensibles los
siguientes:

a)
b)
0)
d)

e)

Estado Civil;

Régimen matrimonial;

Escolaridad;

Datos laborales (nombre o razén social del patrén, Domicilio, teléfono del
mismo y registro patronal);

Forma de pago. (crédito, ahorro vol., subsidio, enganche, diferencia, total).



VI. FINALIDADES PARA LAS QUE SE RECABAN Y UTILIZAN LOS DATOS PERSONALES
DEL TITULAR QUE ES PROSPECTO O CLIENTE DE LA RESPONSABLE.

Los datos personales del Titular seran utilizados Unica y exclusivamente para los
siguientes fines:

a)
b)

Q)

d)

9)

h)

)
k)

1)

Con la finalidad de realizar todos los actos necesarios para la celebracién de un
contrato de compraventa de un bien inmueble con el duefio del mismo;

Para efecto de celebrar un acuerdo previo de apartado de un bien inmueble;
Para realizar la investigacion correspondiente ante el Instituto del Fondo
Nacional para la Vivienda de los Trabajadores (INFONAVIT), con la finalidad de
conocer si es sujeto de crédito y hasta que monto;

Para realizar la investigacién correspondiente ante el Instituto del Fondo de la
Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (FOVISSTE), con la finalidad de conocer si es sujeto de crédito y hasta
que monto;

Con la finalidad de realizar investigacién en las sociedades de informacién
crediticia, comunmente conocida como buré de crédito;

Para transferirlos a las personas morales, instituciones crediticias, autoridades
correspondientes o cualquier otro organismo o Tercero que los requiera para
la autorizacién del crédito correspondiente;

Para transferirlos a la Notaria Publica que corresponda, para llevar a cabo la
operacion de compraventa respectiva;

Para llevar a cabo las Remisiones y Transferencias de datos necesarias entre
los Encargados, los Terceros y la Responsable.

Para transferirlos o remitirlos a abogados y/o contadores cuando sea
necesario;

Para hacerle llegar al Titular informacion comercial de los productos que
ofrece la Responsable.

Para tener una base de datos de los clientes o prospectos de clientes de
la Responsable, con la finalidad de ofertarle en venta viviendas;

Para ofrecer nuestros servicios de intermediacién inmobiliaria.

m) Para promocionar sus necesidades de compra, venta, o renta inmobiliaria con

los interesados.

Se hace del conocimiento del Titular, que las finalidades contenidas de los
incisos a) al i), dieron origen y son necesarias para la existencia, mantenimiento y
cumplimiento de la relacidn juridica que pudiera existir entre el Titular y los duefios
del bien inmueble en donde la responsable juega un papel de intermediario.

Las finalidades contenidas en los incisosj)y k) no son indispensable para el
mantenimiento y cumplimiento de la relacidon juridica mencionada, por lo que



el Titular tiene derecho a negarse a recibir dicha informacion, para lo cual, debera
comunicar tal negativa a la responsable.

Se hace del conocimiento del Titular que tiene un plazo de cinco dias habiles a partir
de que tenga conocimiento de la existencia del presente aviso de privacidad, para
manifestar su negativa en cuanto al tratamiento con respecto a las finalidades
referidas, que no son necesarias, ni dieron origen a la relacién juridica con
la Responsable.

VII. DATOS PERSONALES QUE SE OBTIENEN DEL TITULAR QUE ES PROVEEDOR Y/0
PRESTADOR DE SERVICIOS DE LA RESPONSABLE Y DE QUE FORMA.

a) Nombre;

b) Teléfono;

c) Correo electrénico;

d) RFC;

e) Domicilio;

f) Cuentas bancarias a las cuales prefiera el Titular se le transfieren o depositan
los pagos.

La forma por la que se obtienen estos datos es la misma que se establece en el
capitulo IV del presente Aviso de Privacidad, es decir, de manera Personal,
Directa y/o Indirecta de su Titular; segun sea el caso.

VIII. FINALIDADES PARA LAS QUE SE RECABAN Y UTILIZAN LOS DATOS
PERSONALES DEL TITULAR QUE ES PROVEEDOR Y/O PRESTADOR DE SERVICIOS
DE LA RESPONSABLE.

a) Para la compraventa de los productos y contratacion de servicios que ofrece
el Titular, los cuales son necesarios para la Responsable para cumplir con los
fines establecidos en la clausula VI del presente Aviso de Privacidad.

b) Para hacer todo lo necesario para el cumplimiento de la entrega del producto
o la prestacion de los servicios en los términos contratados y con las
especificaciones solicitadas.

¢) Con lafinalidad de realizar todos los actos necesarios para la celebracion de un
contrato de compraventa de cualquier producto o bien, o en su caso un
contrato de prestacion de servicios;

d) Para solicitar la factura o recibo fiscal correspondiente;

e) Pararealizar el pago o transferencia del producto, bien o servicio contratados;

f) Para transferirlos a las personas morales, instituciones crediticias, autoridades
correspondientes o cualquier otro organismo o Tercero que los requiera para
la autorizacién del crédito correspondiente;



g) Para transferirlos a la Notaria Publica que corresponda, para llevar a cabo la
operacion de compraventa respectiva;

h) Para transferirlos o remitirlos a contadores para efectos fiscales;

i) Para llevar a cabo las Remisiones y Transferencias de datos necesarias entre
los Encargados, los Terceros y la Responsable para cumplir con todos los
fines establecidos en los incisos anteriores;

j) Para transferirlos a abogados cuando sea necesario;

k) Para tener una base de datos de los proveedores y/o prestadores de servicios
de la Responsable, con la finalidad de solicitarle producto o un servicio;

La finalidad contenida en el inciso k) no es indispensable para el mantenimiento y
cumplimiento de la relacién juridica mencionada, por lo que el Titular tiene derecho a
negarse, para lo cual, debera comunicar tal negativa a la Responsable.

Se hace del conocimiento del Titular que tiene un plazo de cinco dias habiles a partir
de que tenga conocimiento de la existencia del presente aviso de privacidad, para
manifestar su negativa en cuanto al tratamiento con respecto a la finalidad referida,
gue no es necesaria, ni dio origen a la relacion juridica con la Responsable.

IX. DATOS PERSONALES QUE SE OBTIENEN DEL TITULAR QUE ES TRABAJADOR Y/O
COMISIONISTA DE LA RESPONSABLE Y DE QUE FORMA.

a) Nombre;

b) Teléfono;

c) Domicilio;

d) Edad;

e) Correo electrdnico;

f) Estado Civil;

g) Enfermedades;

h) Embarazos;

i) Numero de Seguro Social;

j) Clave INFONAVIT.

k) Referencias laborales;

[) Referencias personales;

m) Escolaridad;

n) Copia de alta del Seguro Social y datos que se encuentran en la misma;

o) Copia de Acta de Nacimiento y datos que se encuentran en ésta;

p) Copia de credencial elector y datos que contiene tal identificacion;

g) Copia de comprobante domicilio actual con Cédigo Postal y demas datos que
se encuentran en el mismo;

r) Foto tamafio infantil;

s) Copia de CURP y datos que se encuentran en la misma;

t) Copia de cédula profesional (solo si se tiene);



u) Recibo de ndmina empleo anterior y datos contenidos en el mismo;

v) Sitiene crédito INFONAVIT su aviso de retencidén y cuanto paga mensualmente
o su FACTOR DE PAGO;

w) Cuenta Bancaria;

x) Curriculum Vitae y datos contenidos en el mismo.

X. FINALIDADES PARA LAS QUE SE RECABAN Y UTILIZAN LOS DATOS PERSONALES
DEL TITULAR QUE ES TRABAJADOR Y/O COMISIONISTA DE LA RESPONSABLE.

a) Para decidir si es competente para el trabajo o comisién ofrecida; y
b) Una vez contratado, para todo lo referente al contrato laboral o de comisiony
la relacion de trabajo o comercial que se derive del mismo.

La forma por la que se obtienen estos datos es la misma que se establece en el
capitulo IV, del presente Aviso de Privacidad.

XI. DATOS SENSIBLES QUE SE OBTIENEN DEL TITULAR QUE TRABAJADOR Y/O
COMISIONISTA DE LA RESPONSABLE.

De conformidad con lo establecido por el ultimo parrafo del articulo 16 de la Leyy
Vigésimo, fraccién III, de los Lineamientos, se consideran datos sensibles los
siguientes:

a) Estado Civil;
b) Enfermedades;
c¢) Embarazos;

XII. MEDIDAS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE DATOS.

El tratamiento, particularmente el uso o divulgacion de los datos
personales del Titular, corresponde Unica y exclusivamente a la Responsable, a
los encargados y a los terceros que tenga acceso a dichos datos, con los cuales
la Responsable tiene celebrado un contrato de confidencialidad que regula
el tratamiento que éstos deben darle a los mismos, incluyendo las sanciones a las que
serian acreedores en caso de incumplimiento.

Asimismo, la Responsable capacita constantemente al personal de la organizacion
con respecto al tratamiento citado, a su uso y divulgacién, que sélo podran versar
sobre las finalidades establecidas en el presente Aviso de Privacidad, estableciendo
medidas de seguridad que protejan dichos datos personales.

XIII.DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION.



El Titular o su representante legal, podran solicitar a la Responsable en cualquier
momento, por escrito o por medios electrénicos, el Acceso, Rectificacién, Cancelacion
u Oposicion del tratamiento de sus datos personales.

La solicitud de Acceso, Rectificacién, Cancelacion u Oposicion deberd contener y
acompanfar lo siguiente:

a) El nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a
su solicitud;

b) Copia de su identificacion oficial o en su caso el documento que acredite a su
representante legal como tal;

c) La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales
busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados, y

d) Cualquier otro elemento que facilite la localizaciéon de sus datos personales.

e) En el caso de solicitudes de rectificacién de datos personales, el titular debera
indicar las modificaciones a realizarse y aportar la documentacidon que sustente
su peticion.

f) La peticion debera estar debidamente fundada en alguna causa que establece
la Ley, el Reglamento o el presente Aviso de Privacidad, para poder solicitar
el Acceso, Rectificacion, Cancelacién u Oposicion al tratamiento de los datos
personales.

La Responsable comunicara al Titular, en un plazo maximo de 20 (veinte) dias
habiles, contados a partir de la fecha en la que se recibid la solicitud de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion u Oposicién, la determinacion adoptada, a efecto de que, si
resulta procedente, se haga efectiva la misma, dentro de los 15 quince dias siguientes
a la fecha en que se comunica la respuesta.

Lo anterior, de conformidad con los articulos 28, 29, 31, 32 y 33 de la Ley.

Se hace del conocimiento del Titular, que la Responsable podra negar el acceso a
los datos personales o a realizar el Acceso, la Rectificacion o Cancelaciéon o conceder
la Oposicién al tratamiento de los mismos, en los siguientes supuestos:

a) Cuando el solicitante no sea el Titular de los datos personales, o el
representante legal no esté debidamente acreditado para ello;

b) Cuando en su base de datos, no se encuentren los datos personales del
solicitante;

c¢) Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

d) Cuando exista un impedimento legal, o la resolucion de una autoridad
competente, que restrinja el Acceso a los datos personales, o no permita la
Rectificacidon, Cancelacion u Oposicidn de los mismos, y;



e) Cuando la Rectificacion, Cancelacién u Oposicion haya sido previamente
realizada.

XIV.SOLICITUDES DE ACCESO A DATOS PERSONALES

Tratandose de solicitudes de acceso a datos personales, procedera la entrega previa
la acreditacion de la identidad del Titular o su representante legal.

La Responsable podra poner a disposicion del Titular sus datos personales, ya sea
mediante la expedicién de copias simples o a través de documentos electrénicos.
El Titular podra elegir cualquiera de las dos vias dentro de su solicitud respectiva.

Lo anterior de conformidad con el articulo 33 de la Ley.

XV. REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS
PERSONALES.

En todo momento, el Titular podra revocar el consentimiento que ha otorgado a
la Responsable del tratamiento de sus datos personales, a fin de que se deje de
hacer uso de los mismos.

El mecanismo para llevar a cabo la solicitud de revocacién, sera el mismo que el
establecido en los incisosa), b)yc), del apartado XIII del presente aviso de
privacidad.

El plazo con el que contara el titular para llevar a cabo lo anterior, serd el mismo
establecido en el apartado XIII citado.

XVI. TRANSFERECIA DE DATOS.

Los Datos Personales del Titular podran ser transferidos, dentro o fuera del pais,
cuando se den cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Cuando sea necesario proporcionarselos a las personas morales, instituciones
crediticias, autoridades correspondientes o cualquier otro organismo que los
requiera para la autorizacion del crédito correspondiente;

b) Cuando sea necesario otorgarselos a algun despacho de abogados, contadores
o a la Notaria Publica que corresponda, autoridades o cualquier Tercero para
llevar a cabo la operacién de compraventa respectiva o cualquier acto o
procedimiento relacionado u originado con la misma;



De conformidad con la fraccién VII, del articulo 37 de la Ley, no es necesario que
el Titular otorgue su consentimiento para llevar a cabo la Transferencia de datos
aqui establecida.

XVII. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD.

La Responsable se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento
modificaciones o actualizaciones al presente aviso de privacidad, con motivo de
cualquier reforma legislativa, politicas internas o nuevos requerimientos para la
adecuada prestacion de servicios o incluso para el puntual cumplimiento de la
propia Ley.

Dichas modificaciones seran comunicadas al Titular de los datos personales, de
Forma Personal o por escrito, a través de su correo electrénico o mediante la pagina
oficial de internet de la Responsable.

XVIII. LEGALIDAD

El presente aviso de privacidad cumple con todas las formalidades establecidas en
los articulos 8, 9, 15, 16, 28, 29, 31, 32, 33, 34, 36 y 37 y demas relativos de la Ley; con
los numerales 14, 15, 16, 30, 41, 68, 90, 102 y los relativos del Reglamento; asi como
con el articulo vigésimo de los lineamientos del Aviso de Privacidad.

Para ampliar la informacién o cualquier situacion relacionada con este documento
podra comunicarse a los teléfonos o mediante correo electrénico o bien, presentarse
en domicilio establecidos al inicio del presente aviso de privacidad y sera atendido por
la persona designada para proteger sus datos personales.

XIX. CONSENTIMIENTO TACITO

En cuanto a los datos personales que no son sensibles, una vez que se haya dado a
conocer al Titular el presente aviso de privacidad, el mismo contara con un plazo de
5 cinco dias habiles para manifestar su inconformidad con respecto al tratamiento de
sus datos personales y si en dicho plazo no lo hiciere, se entendera que ha otorgado
su consentimiento para tal efecto, en la forma especificada en este acto.



